ANEXO A QUE SE REFERE O DECRETO N°6.052/2006

CONDIGCOES GERAIS DE FORNECIMENTO
DE GAS CANALIZADO NO ESTADO DO PARANA

Regulacédo das relacées entre o agente responsavel pela prestacao do
servigo (Concessionaria COMPAGAS) e os Usuarios.

DO OBJETIVO

Art. 12 — O presente Instrumento, doravante denominado
‘REGULAMENTOQO”, tem por objetivo estabelecer as disposicdes relativas as
Condicbes Gerais de Fornecimento a serem observadas na Prestacao do Servico
Publico de Distribuicdo de Gas Canalizado pela Companhia Paranaense de Gas -
COMPAGAS e pelos Usuarios.

DAS DEFINICOES

Art. 2° — Para efeito deste REGULAMENTO sao adotadas as seguintes
definigbes:

a) ANP: Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustivel,
entidade integrante da Administracdo Federal Indireta, submetida ao regime
autarquico especial, como 6rgao regulador da industria do petréleo, gas natural,
seus derivados e biocombustiveis, vinculada ao Ministério de Minas e Energia,
criada pela Lei Federal n©9.478, de 06.08.1997.

b) CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO: é o objeto do contrato
administrativo pelo qual o titular do direito, assim definido pela Constituicdo Federal,
delega a terceiro a prerrogativa de prestar o Servico Publico, por sua conta e risco e
por prazo determinado, observado o regime geral previsto na Lei Federal n° 8.987,
de 13.02.1995.

c) CONDICAO DE REFERENCIA DO GAS NATURAL: temperatura de
293,15 K (duzentos e noventa e trés e quinze centésimos Kelvin), pressdo de
101.325 Pa (cento e um mil trezentos e vinte e cinco pascais), PCS do GAS
NATURAL de 9.400 kcal/m® (nove mil e quatrocentos quilocalorias por metro cibico)
e base seca.

d) COMPAGAS: concessionaria de servico publico de DISTRIBUICAO
DE GAS CANALIZADO, criada através da Lei Estadual sob n°10.856/1994, a quem
cabe explorar a atividade no Estado do Parand, de acordo com o CONTRATO DE



CONCESSAQ firmado em 5 de dezembro de 1.996. Também denominada
Concessionaria neste instrumento.

e) CONTRATO DE CONCESSAQ: é o contrato administrativo pelo qual
o titular do direito, assim definido pela Constituicdo Federal, delega a terceiro a
prerrogativa de prestar o Servico Publico, por sua conta e risco e por prazo
determinado. No caso da COMPAGAS, é o contrato celebrado em 20.12.1996 com o
ESTADO DO PARANA, na qualidade de PODER CONCEDENTE.

f) CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE DISTRIBUICAO DE
GAS CANALIZADO: é o instrumento pelo qual a COMPAGAS e o USUARIO
formalizam a contratacao dos servigos de fornecimento de gas canalizado, onde sao
informados as caracteristicas técnicas, as condicbes comerciais, os direitos e 0s
deveres das partes, dentre outras condicdes relevantes.

g) DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO: atividade de fornecimento
de gas, por meio de dutos, aos estabelecimentos residenciais, comerciais, industriais
e outros, através da REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO.

h) ESTACAO DE MEDICAO E REDUCAO DE PRESSAO (EMRP):
equipamento da REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO, de
responsabilidade da COMPAGAS, instalado em local de propriedade do USUARIO,
com a finalidade de medir e totalizar o volume de gas consumido, reduzindo,
limitando e garantindo a estabilidade da pressdo do gas na condi¢do contratual de
fornecimento.

i) ESTACAO DE REDUCAO DE PRESSAO (ERP): equipamento da
REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO, de responsabilidade da
COMPAGAS, instalado em local de propriedade do USUARIO, com a finalidade de
reduzir e limitar a pressdo do gas procedente do RAMAL DE SERVICO para
alimentar em média ou baixa pressdo a INSTALACAO DA UNIDADE USUARIA
Comercial e Residencial com modalidade de medicédo e faturamento individual para
cada UNIDADE USUARIA.

i) GAS NATURAL (GN): todo hidrocarboneto que permaneca em
estado gasoso nas condi¢cdes atmosféricas normais, extraido diretamente a partir de
reservatérios petroliferos ou gasiferos, incluindo gases umidos, secos, residuais e
gases raros.

k) INSTALACAO DA UNIDADE USUARIA: instalagbes do PONTO DE
ENTREGA.

)  INSTALAGCAO INTERNA DA UNIDADE USUARIA: instalagdes
existentes imediatamente apdés o PONTO DE ENTREGA com a finalidade de
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conduzir gas até os pontos de alimentacdo dos aparelhos que o utilizam, cuja
responsabilidade por eventuais prejuizos decorrentes de defeito em tais instalagdes,
inclusive decorrentes de vazamento de gas, é exclusiva do USUARIO, em
conformidade com 0 CONTRATO DE CONCESSAO.

m) MEDIDOR: equipamento instalado nas dependéncias do USUARIO,
de propriedade da COMPAGAS, e que tem por objeto a medicdo do consumo de
gas.

n) PEDIDO DE FORNECIMENTO: ato voluntario do interessado que
solicita ser atendido pela COMPAGAS, no que tange a prestacdo de servico de
fornecimento de gas, vinculando-se as condicbes regulamentares do contrato
especifico.

o) PODER CALORIFICO INFERIOR (PCl): quantidade de energia
liberada na forma de calor, na combustao completa de uma quantidade definida de
gas (um metro cubico nas CONDICOES DE REFERENCIA) com o ar, & pressao
constante e com todos os produtos de combustao retornando a temperatura inicial
dos reagentes, sendo que todos os produtos, inclusive a agua formada na
combustdo, estdo no estado gasoso. O PCS difere do PCIl pela entalpia de
condensacao da agua.

p) PODER CALORIFICO SUPERIOR (PCS): quantidade de energia
liberada na forma de calor, expressa em kcal (quilocaloria), na combustao completa
de uma quantidade definida de gas (um metro cibico nas CONDICOES DE
REFERENCIA) com o ar, a pressdo constante e com todos os produtos de
combustdo retornando a temperatura inicial dos reagentes, sendo que a agua
formada na combustao esta no estado liquido.

gq) PODER CONCEDENTE: no caso, o Estado do Parana, que detém a
competéncia outorgada pelo Art. 9°. da Constituicdo Estadual para explorar, na
forma da lei, diretamente ou mediante CONCESSAQ, os servicos locais de gas
canalizado, em todo o territério do Estado.

r)y PONTO DE ENTREGA: local de entrega do géas, situado
imediatamente ap6s a vélvula de bloqueio da saida da EMRP, ou ERP,
caracterizado como o limite de responsabilidade do fornecimento, em conformidade
com o CONTRATO DE CONCESSAO.

s) RAMAL DE SERVICO: trecho de tubulacdo, construido e mantido
pela COMPAGAS, que interliga a REDE DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO
exclusivamente a uma ERP ou EMRP.



t) REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO (RDGN):
conjunto de sistemas de tubulagdes a partir do ponto de recebimento do gas pela
concessiondria, até o PONTO DE ENTREGA aos USUARIOS finais, sejam
industriais, comerciais, residenciais ou automotivos.

u) REGULADOR DE PRESSAO: dispositivo destinado a reduzir e/ou
estabilizar a pressdo de distribuicdo do gas nas instalagdes do USUARIO.

v)  RELIGACAO: procedimento efetuado pela COMPAGAS a pedido do
USUARIO, com o objetivo de restabelecer o fornecimento & UNIDADE USUARIA,
suspenso por falta de pagamento, infragdo ou por solicitacdo do USUARIO.

w) SEGMENTO DE USUARIO (SEGMENTO): classificacdo da
UNIDADE USUARIA por tipo de atividade ou por uso do gas.

x) UNIDADE USUARIA: conjunto de instalagbes e equipamentos
usados para o recebimento de gas, em um s6 PONTO DE ENTREGA, com medicao
individualizada e correspondente a um tnico USUARIO.

y)  USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica que solicita 8 COMPAGAS a
prestacdo de servicos de fornecimento de gas canalizado, e com ela contrata,
assumindo a responsabilidade pelo pagamento das faturas e demais obrigacoes
contratuais.

DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO USUARIO E DA
COMPAGAS

Art. 3°— Sao direitos e obrigacdes do USUARIO:
a) receber servico adequado;

b) receber do PODER CONCEDENTE e da COMPAGAS informacdes
para a defesa de interesses individuais e coletivos;

c) levar ao conhecimento do PODER CONCEDENTE e da
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO as irregularidades de que tenha
conhecimento, referentes ao servigo prestado;

d) obter e utilizar o servico, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE;

e) contribuir e zelar para a permanéncia das boas condi¢cées dos bens
e equipamentos, através dos quais lhes sdo prestados os servicos, respondendo
ainda pelos danos que por acdo ou omissao vier a causar aos mesmos, bem como



manter e operar as INSTALACOES INTERNAS de sua propriedade em condicdes de
seguranga para bens e pessoas;

f)  pagar pontualmente as faturas (Notas Fiscais / Faturas) expedidas
pela COMPAGAS, relativas aos servigos prestados; e

g) manter atualizado seu cadastro na COMPAGAS.
Paragrafo unico — A COMPAGAS obriga-se a:

a) prestar servico adequado, na forma prevista em lei, nas normas
técnicas aplicaveis e no contrato;

b) prestar contas da gestdo do servico ao PODER CONCEDENTE e
aos USUARIOS, nos termos definidos no CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO;

c) fornecer gas canalizado a todo USUARIO que o requerer, desde que
existam meios técnicos disponiveis (RDGN) e INSTALACAO DA UNIDADE
USUARIA adequada as normas vigentes;

d) oferecer ao USUARIO esclarecimentos sobre o fornecimento de gas
e prestacao de servigos;

e) disponibilizar ao USUARIO meios eficazes para atendimento de
quaisquer reclamacdes e denuncias sobre irregularidades, vazamentos de gas da
RDGN, bem como de outros fatos que caracterizem risco ou afetem a seguranca de
pessoas e bens;

f) manter sempre o USUARIO informado sobre qualquer alteracéo,
inclusive de preco, suspensao ou interrupcdo que possam vir a ocorrer no
fornecimento de gas, podendo manter essa comunicagdo com o USUARIO através
das contas de gas;

g) efetivar a leitura dos MEDIDORES de consumo de gas. No caso de
impossibilidade de leitura, por qualquer motivo, a COMPAGAS procedera conforme
o Artigo 13:

h) dispor de estrutura de atendimento adequada as necessidades de
seu mercado, acessivel a todos os USUARIOS, e que possibilite a apresentacio das
solicitacdes e reclamagdes, bem como o pagamento da fatura de gas; e

i)  desenvolver campanhas com objetivo de informar ao USUARIO e ao
publico em geral, sobre os cuidados especiais que 0 gas requer em sua utilizagéo.



DO PEDIDO DE FORNECIMENTO

Art. 4° — O PEDIDO DE FORNECIMENTO caracteriza-se por um ato
voluntario do interessado, que solicita a COMPAGAS a prestagdo dos servicos de
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO. Efetivado o PEDIDO, a COMPAGAS
cientificara ao interessado (USUARIO) quanto a:

| — obrigatoriedade de:

a) observar, nas INSTALACOES INTERNAS DA UNIDADE USUARIA,
as normas vigentes aplicaveis ao servigo;

b) disponibilizar, quando exigido pela COMPAGAS, espaco fisico de
livre e facil acesso, destinado a instalacao de MEDIDORES, valvulas, ERP, EMRP e
outros aparelhos da COMPAGAS, necessarios a medicao de consumo de gas e a
protecédo destas instalacoes;

c) celebrar CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO com o representante legal da UNIDADE
USUARIA de gas;

d) fornecer as informagdes referentes a natureza da atividade
desenvolvida na UNIDADE USUARIA, bem como comunicar eventuais alteracdes
supervenientes;

e) comunicar a COMPAGAS qualquer modificagdo efetuada nas
instalac6es sob sua responsabilidade; e

fy informar a COMPAGAS quando se retirar definitivamente da
UNIDADE USUARIA, solicitando a alteracdo da titularidade da ligagdo ou o
desligamento da RDGN. Enquanto ndo ocorrer a mudanca de titularidade ou o
pedido de desligamento, o0 USUARIO continuara respondendo pelas obrigacdes
advindas dos servigos de DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO.

Il — eventual necessidade de:

a) executar obras e/ou servicos nas redes e/ou instalacdo de
equipamentos, da concessionaria e/ou do USUARIO, conforme a categoria de
fornecimento;

b) construir compartimento destinado exclusivamente a instalacdo de
equipamentos de medicdo, protecdo e outros, em local de livre e facil acesso,
necessarios ao atendimento das UNIDADES USUARIAS da edificacéo;



c) apresentar os projetos da INSTALACAO INTERNA DA UNIDADE
USUARIA para fins de verificagdo pela COMPAGAS quanto a adequagdo as
normas, a exclusivo critério desta;

d) apresentar licenga emitida por érgao responsavel pela preservacao
do meio ambiente;

e) participar financeiramente da execucdo da obra, na forma da
legislacédo e regulamentos aplicaveis; e

f)y  apresentar documentos relativos a sua constituicdo e registro,
quando pessoa juridica.

Paragrafo primeiro — Compete a COMPAGAS, nos termos da legislacao
e demais regulamentos, ampliar a capacidade e expansao da RDGN dentro da sua
area de CONCESSAO até o PONTO DE ENTREGA, por solicitacdo, devidamente
fundamentada, de qualquer interessado (USUARIO), sempre que 0 servico seja
técnica e economicamente viavel.

Paragrafo segundo — Caso seja comprovada a inviabilidade econdémica
para a expansao, esta pode ser realizada considerando a participacao financeira de
terceiros interessados, referente a parcela economicamente nao viavel da obra. Tal
participacao financeira de terceiros ndo dé direito a estes de pleitear titularidade
sobre a RDGN, a qual é exclusivamente da COMPAGAS.

Paragrafo terceiro — A COMPAGAS pode condicionar o atendimento de
ligacdo, aumento de capacidade ou contratagdo de fornecimentos especiais a
quitacao de débitos existentes.

DO PONTO DE ENTREGA
Art. 5°. — O PONTO DE ENTREGA ¢ situado:

| - para USUARIOS residenciais na modalidade de medicdo individual:
imediatamente a jusante do MEDIDOR de gas;

Il - para os demais USUARIOS: imediatamente & jusante da Gltima valvula
de bloqueio pertencente a EMRP ou ERP.

Paragrafo unico — Havendo conveniéncia técnica, e observados os
padrées da COMPAGAS, o PONTO DE ENTREGA podera localizar-se dentro do
imével em que se localiza a UNIDADE USUARIA, podendo situar-se ou ndo no local
onde forem instalados os MEDIDORES e REGULADORES DE PRESSAO.



DA INSTALAGCAO INTERNA DA UNIDADE USUARIA

Art. 6°. — Compete 8 COMPAGAS elaborar os projetos, executar as obras
necessarias ao fornecimento e, nos termos da legislacdo especifica, assumir os
custos decorrentes até a Gltima valvula de bloqueio da EMRP ou ERP (USUARIOS
Comerciais e Residenciais), bem como operar e manter a sua RDGN, ressalvados
0S casos em que seja comprovada a inviabilidade econbémica para a expansao.

Paragrafo primeiro — A INSTALACAO INTERNA DA UNIDADE
USUARIA, construida e conservada nas dependéncias da UNIDADE USUARIA, em
conformidade com as normas vigentes, e sob total responsabilidade do USUARIO,
contempla toda a infra-estrutura de conducéao e utilizacdo de gas localizada dentro
do imével em que se localiza a UNIDADE USUARIA exceto MEDIDORES e
REGULADORES DE PRESSAO para fins exclusivos de faturamento.

Paragrafo segundo — As instalagdes para atendimento das areas de uso
comum de um condominio, prédio ou conjunto de edificagdes constituirdo uma
UNIDADE USUARIA, a qual sera de responsabilidade do condominio, da
administracdo ou do proprietario do prédio ou conjunto. Em havendo um dnico
PONTO DE ENTREGA, o MEDIDOR instalado tera carater coletivo, com uma unica
medicao por ciclo, constituindo uma tinica UNIDADE USUARIA, cujo correspondente
valor da fatura de gas serd pago pela pessoa juridica ou fisica responsavel pela
administracdo da UNIDADE USUARIA.

Paragrafo terceiro — A COMPAGAS comunicard ao USUARIO, por
escrito e de forma especifica, a necessidade de proceder corre¢cdes, quando
constatar deficiéncia nas INSTALACOES DA UNIDADE USUARIA.

DA MEDICAO

Art. 7°. — A COMPAGAS fornecera e instalara equipamentos de medigéo
previamente aferidos nas UNIDADES USUARIAS, para efeito de faturamento ou
rateio. O USUARIO podera instalar, as suas custas, outros dispositivos de medicdo
com finalidade diferente da de faturamento. O MEDIDOR e demais equipamentos de
medicdo para faturamento serdo transferidos ao USUARIO em regime de comodato,
exceto quando previsto em contrario em legislagéo especifica.

Paragrafo primeiro — Os MEDIDORES serao instalados em local seco,
ventilado, ao abrigo de substancias ou emanagdes corrosivas, em local adequado,
acessivel a leitura, manutencdo, verificacdo e fiscalizacdo, preparado pelo



USUARIO, de acordo com o padrio estabelecido pela COMPAGAS, inclusive no que
se refere ao correspondente abrigo, nos termos da legislacao pertinente.

Paragrafo segundo — Fica ao critério da COMPAGAS escolher os
MEDIDORES e demais equipamentos de medicdo que julgar necessarios, bem
como promover a sua substituicdo ou reprogramacdo, quando considerada
conveniente ou necessaria, observados os critérios estabelecidos na legislacdo
metrolégica aplicaveis a cada equipamento.

Paragrafo terceiro — A substituicdo de equipamentos de medicdo devera
ser comunicada, por meio de correspondéncia especifica ao USUARIO, quando da
execucao desse servico, com as informagdes referentes as leituras do MEDIDOR
retirado e instalado.

Paragrafo quarto — A verificagdo periédica dos MEDIDORES de gas
instalados na UNIDADE USUARIA devera ser efetuada segundo critérios
estabelecidos na legislagdo metroldgica, devendo o USUARIO assegurar o livre
acesso aos inspetores credenciados aos locais em que os equipamentos estejam
instalados.

Paragrafo quinto — O USUARIO podera solicitar, a qualquer tempo, a
verificagdo do funcionamento do MEDIDOR pela COMPAGAS, estando a mesma
obrigada a substitui-lo sempre que o erro de medicdo for superior aos limites
percentuais admissiveis. No caso em que o erro for inferior, correrdo por conta do
USUARIO as despesas de verificagdo, as quais deverdo ser informadas pela
COMPAGAS ao USUARIO na ocasido da solicitagdo do servico.

Paragrafo sexto — Constatados erros superiores aos admitidos na
legislacdo metrolégica, a COMPAGAS deve proceder como segue:

a) nos casos em que O erro ocasionar registro de consumo a maior, a
COMPAGAS deve apurar a diferenca e proceder a devolugao no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis. Caso haja anuéncia ou preferéncia do USUARIO, a diferenca
podera ser devolvida na fatura imediatamente seguinte a data da constatacdo do
erro que a gerou, aplicando-se a tarifa vigente no dia da emisséao do refaturamento;
e

b) nos casos em que o0 erro por qualquer motivo de sua
responsabilidade ocasionar registro de consumo a menor, a COMPAGAS néo pode
efetuar cobranga complementar.

Paragrafo sétimo — A COMPAGAS devera encaminhar ao USUARIO o
laudo técnico de afericdo, informando as variagbes verificadas, os limites
admissiveis, a concluséo final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo
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de afericdo com o érgdo metroldgico oficial. Persistindo divida o USUARIO podera,
no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento da comunicacao do
resultado, solicitar a afericdo do MEDIDOR por 6rgao metrolégico oficial, devendo
ser observado o seguinte:

a) quando nao for possivel a afericdo no local da UNIDADE USUARIA,
a concessionaria devera acondicionar o MEDIDOR em involucro especifico, a ser
lacrado no ato da retirada, e encaminha-lo ao 6rgdo competente, mediante entrega
de comprovante desse procedimento ao USUARIO;

b) os custos de frete e de afericdo devem ser previamente informados
aos USUARIOS; e

c) quando os limites de variagdo tiverem sido excedidos, os custos
serdo assumidos pela COMPAGAS e, caso contrario pelo USUARIO. A cobranca
sera processada na primeira fatura apos a realizacao da afericao.

Paragrafo oitavo — A COMPAGAS pode proceder a inspecao ou afericao
dos MEDIDORES sempre que julgar conveniente, ficando, entretanto, os custos por
sua conta.

Paragrafo nono — A COMPAGAS podera retirar MEDIDORES e
REGULADORES DE PRESSAO nos casos de falta de pagamento, auséncia de
consumo durante 03 (trés) meses consecutivos, ou caso a UNIDADE USUARIA
deixe de usar o servico da COMPAGAS.

DA CLASSIFICACAO DA UNIDADE USUARIA

Art. 8°. — A fim de permitir a correta classificagdo da UNIDADE USUARIA,
cabera ao interessado informar a COMPAGAS a natureza da atividade nela
desenvolvida e a finalidade da utilizacdo do gas, bem como as alteracdes
supervenientes que importarem em reclassificagdo de SEGMENTO DE USUARIOS,
respondendo este por fraude, declaracdes falsas e/ou omisséo de informacéo.

Paragrafo primeiro — A COMPAGAS classificara a UNIDADE USUARIA
de acordo com a atividade nela exercida, sendo que cada grupo de unidades
receberd o nome de SEGMENTO DE USUARIOS. Quando for exercida mais de uma
atividade no mesmo local, cada atividade sera classificada como uma UNIDADE
USUARIA. Quando houver conveniéncia, e forem exercidas as atividades Comercial
e Residencial no mesmo local, sera considerada aquela de maior poténcia.

Paragrafo segundo — Ficam estabelecidos os seguintes SEGMENTOS
DE USUARIOS:
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a) Residencial - UNIDADE USUARIA com fim residencial;

b) Industrial - UNIDADE USUARIA em que seja desenvolvida atividade
industrial;

c) Comercial — UNIDADE USUARIA em que seja exercida atividade
comercial ou prestacao de servico, excetuando os postos de combustiveis;

d)  Automotivo — UNIDADE USUARIA que comercializa GAS NATURAL
Veicular destinado ao uso em veiculos automotores;

e) Cogeracdo — UNIDADE USUARIA que usa o gas para producdo de
energia elétrica e energia térmica 0til;

f)y  Termoelétrico — UNIDADE USUARIA que usa o gas para producao
de energia elétrica;

g) Especial — UNIDADE USUARIA que usa o gas como matéria prima
ou com fins ndo energéticos em seu processo produtivo;

h) Interruptivel — UNIDADE USUARIA cujo contrato permite a
interrupcao do fornecimento pela COMPAGAS nos termos previstos em lei;

i) Unidade Compressora de GNC — UNIDADE USUARIA devidamente
autorizada pela ANP para exercer as atividades de compressdo ou compressao e
DISTRIBUICAO de GNC, e autorizada pela COMPAGAS a vender exclusivamente
GNC a terceiros localizados fora da area de abrangéncia da RDGN da COMPAGAS;

) GNL — UNIDADE USUARIA, devidamente autorizada pela ANP, de
uma unidade criogénica de transformacdo do GAS NATURAL em GAS NATURAL
liquido.

Paragrafo terceiro — Ocorrendo fraude e/ou nao conformidade,
declaracao falsa, omissao de informacao, ou qualquer outra ndo conformidade, o
USUARIO ndo tera direito & devolugcdo de quaisquer diferengas eventualmente
pagas a maior.

Paragrafo quarto — Na hipdtese do Paragrafo terceiro o USUARIO
sujeitar-se-a ao pagamento das diferencas resultantes de aplicacao de precos no
periodo em que a UNIDADE USUARIA esteve incorretamente classificada, e todos
os demais custos decorrentes, inclusive impostos, taxas, contribuicbes e quaisquer
outras despesas decorrentes de tal situacao.
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DOS CONTRATOS

Art. 9°. — O fornecimento de gas caracteriza negdcio juridico de natureza
contratual, de forma que a ligagdo da UNIDADE USUARIA implica em
responsabilidade de quem solicitou o fornecimento, pelo pagamento correspondente
aos servicos prestados e pelo cumprimento das demais obrigacdes pertinentes.

Paragrafo primeiro — O CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO sera celebrado com o
USUARIO responsavel pela UNIDADE USUARIA, e contera as seguintes indicagdes:

a) Dados do USUARIO, tais como nome completo, endereco, CPF ou
CNPJ, dados do contratante pagador (se houver) e PONTO DE ENTREGA,;

b) pressdo de fornecimento no PONTO DE ENTREGA e as demais
caracteristicas técnicas do fornecimento de gas;

c) vazdo contratada em m® por dia e vazdo maxima horaria;

d) condigbes de revisdo, para mais ou para menos, do consumo e
vazao contratados;

e) condicbes de aplicacdo da tarifa de ultrapassagem, quando
aplicavel,

fy  critérios de resciséo;

g) critérios de medicao, tarifa aplicavel e, se for o caso, o respectivo
desconto, bem como indicacdo dos encargos fiscais incidentes e critérios de
faturamento;

h)  as penalidades aplicaveis as partes, conforme a legislagao em vigor;
i) a data de inicio do fornecimento e o prazo de vigéncia contratual;

)i metas de continuidade, com vistas a proporcionar a melhoria da
qualidade dos servigos, no caso de contratos especificos.

Paragrafo segundo — Quando o fornecimento exigir investimento
especifico, o contrato devera dispor sobre as condicdes, formas e prazos que
assegurem o ressarcimento do 6nus relativo aos referidos investimentos.

DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Art. 10 — Os pedidos de modificacao da quantidade contratada de gas, ou
demais alteracbes das condicdes de fornecimento, devem ser previamente
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submetidos a apreciacdo da COMPAGAS, observadas as disposi¢cdes destas
Condicbes Gerais, os prazos e demais condicoes e obrigacdes estabelecidas no
respectivo CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO.

Paragrafo unico — Em caso de inobservancia da disposi¢ao deste artigo
fica facultado a Concessionaria:

a) interromper o fornecimento, desde que caracterizados prejuizos ao
Sistema de DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO, arcando o infrator com
eventuais danos ocasionados a terceiros ou a COMPAGAS;

b) cobrar o volume excedente ao contratado com base no valor do
preco da classe correspondente a esse volume, o qual sera obtido pela diferenca
entre o contratado e o efetivamente consumido; e

c) rever as clausulas contratuais, estabelecendo novas condicées,
quando necessitar proceder a reducao da quantidade contratada.

DO CALENDARIO DE LEITURA DE MEDIDORES E DO
FATURAMENTO

Art. 11 — A COMPAGAS devera organizar e manter atualizado o
calendario das respectivas datas fixadas para a leitura dos MEDIDORES,
apresentacao e vencimento da fatura, bem como de eventual suspensdo de
fornecimento.

Paragrafo unico — Qualquer modificacao das datas do calendario devera
ser previamente comunicada, por escrito, a0 USUARIO.

Art. 12 — A COMPAGAS efetuara as leituras e os faturamentos em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e
sete) e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario respectivo
para os SEGMENTOS Comercial e Residencial.

Paragrafo primeiro — Para os SEGMENTOS Industrial, Automotivo e
Unidade Compressora de GNC tais intervalos serdo de 15 (quinze) dias, observados
0 minimo de 10 (dez) dias e o maximo de 17 (dezessete) dias. Os demais
SEGMENTOS seréo tratados de forma especifica.

Paragrafo segundo — O faturamento inicial devera corresponder a um
periodo nao inferior a 05 (cinco) dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.
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Paragrafo terceiro — Ocorrendo reajuste de pregco durante o periodo de
fornecimento, sera aplicada, no faturamento desse periodo, o preco proporcional ao
namero de dias em que o gas foi fornecido pelo preco anterior mais o nimero de
dias em que o gas foi fornecido pelo preco reajustado, divididos pelo numero total de
dias de fornecimento em todo o periodo considerado.

Paragrafo quarto — Para efeito de faturamento, a unidade de volume sera
o metro clbico de gas, nas CONDICOES DE REFERENCIA estabelecidas em
regulamentacao da ANP.

Paragrafo quinto — Para fins de faturamento, os volumes medidos em
cada UNIDADE USUARIA serao corrigidos por Fatores de Correcdo (PCS, pressio,
temperatura e supercompressibilidade), que considerardo as CONDICOES DE
REFERENCIA da ANP e aquelas do gas efetivamente fornecido.

Paragrafo sexto — Nos casos em que ficar configurado o fornecimento de
gas a partir de varios PONTOS DE ENTREGA, o Fator de Correcédo do PCS a ser
aplicado no faturamento de todos os USUARIOS, atendidos pelo respectivo Sistema
de DISTRIBUICAO, sera obtido pela relagdo entre o0 PCS médio ponderado do gas
fornecido, conforme monitoracdo nos PONTOS DE ENTREGA da COMPAGAS,
durante o periodo imediatamente anterior ao da leitura e o PCS de referéncia.

Paragrafo sétimo — Nos casos em que ficar configurado o fornecimento
de gas a partir de um unico PONTO DE ENTREGA, exceto para os SEGMENTOS
DE USUARIOS Residencial e Comercial, o fator de corre¢do do PCS a ser aplicado
no faturamento de todos os USUARIOS, que sejam atendidos exclusivamente por
fluxo de gas proveniente do referido PONTO DE ENTREGA, sera obtido pela relagéo
entre o PCS médio ponderado do gas fornecido, conforme monitoracdo no PONTO
DE ENTREGA da COMPAGAS, durante o periodo imediatamente anterior ao da
leitura e o PCS de referéncia.

Paragrafo oitavo — O Fator de Correcdo do PCS, a ser aplicado aos
SEGMENTOS Termoelétrica, Cogeracao e Especial, sera obtido pela relagéo entre o
PCS médio ponderado do gas fornecido durante o periodo imediatamente anterior
ao da leitura nos PONTOS DE ENTREGA destes SEGMENTOS DE USUARIOS e o
PCS de referéncia.

Paragrafo nono — Nos casos em que exista na UNIDADE USUARIA
equipamento de propriedade da COMPAGAS, que analise automaticamente o PCS,
prevalecerdo para fins de faturamento as corre¢cées obtidas a partir do referido
equipamento.
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Paragrafo dez — Em caso de retirada de MEDIDOR por periodo de até 30
(trinta) dias, para fins de afericdo ou por motivo de deficiéncia atribuivel a
COMPAGAS, o faturamento relativo a esse periodo sera efetuado com base na
média aritmética dos ultimos 3 (irés) faturamentos.

Art. 13 — Ocorrendo impedimento ao acesso para leitura do MEDIDOR, os
valores faturaveis de consumo de gas, serdo as respectivas médias aritméticas dos
3 (trés) ultimos faturamentos. Este procedimento somente podera ser aplicado por 3
(trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo a COMPAGAS
comunicar ao USUARIO, por escrito, a necessidade de o mesmo desimpedir o
acesso aos equipamentos de medicdo. O acerto de faturamento, referente ao
periodo em que a leitura ndo foi efetuada, devera ser realizado até o terceiro ciclo
consecutivo de faturamento.

Paragrafo unico — Comprovada deficiéncia no MEDIDOR, a COMPAGAS
adotara como valor faturavel a média aritmética do consumo do ultimo trimestre, se
houver. No caso de auséncia ou imprecisdo de dados para o calculo do valor a

faturar, podera ser usado o primeiro ciclo de faturamento posterior a instalacao do
novo MEDIDOR.

DAS NAO CONFORMIDADES

Art. 14 — Recebida denudncia de nao conformidade, e constatada fraude
ou furto de gas, a COMPAGAS tomara as medidas judiciais e administrativas
cabiveis, nos termos da norma especifica sobre apuracdo de denuncia de nao
conformidade.

Paragrafo primeiro — Apurada a existéncia de volume de gas consumido
e nao faturado, a COMPAGAS cobrara estes valores com base em estimativas, bem
como as demais despesas decorrentes da regularizacédo, seguindo o procedimento
previsto na norma.

Paragrafo segundo — Os lacres instalados nos MEDIDORES somente
poderao ser rompidos por um funcionario ou terceiro autorizado pela COMPAGAS.

Paragrafo terceiro — Constatado o rompimento ou violacao de selos e/ou
lacres instalados pela COMPAGAS, com alteracdes nas caracteristicas da instalacao
de entrada de gas originariamente aprovadas, mesmo nao provocando reducio no
faturamento, podera ser cobrada multa de 10% (dez por cento) do valor liquido da
primeira fatura emitida apds a constatacao da irregularidade.
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Paragrafo quarto — Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento
irregular, o qual tenha resultado em prejuizo para a COMPAGAS, esta adotara as
seguintes providéncias:

a) Emitir o “Termo de Ocorréncia” em formulario proprio, contemplando
as informacdes necessarias ao registro da irregularidade, tais como:

(i) identificacdo completa do USUARIO;

i)  endereco da UNIDADE USUARIA;

i)  atividade desenvolvida na UNIDADE USUARIA;
iv)  pressao de fornecimento;

v)  tipo de medicao;

vi) leitura do MEDIDOR;

viii) relacdo de equipamentos que usam gas;
ix) descricdo detalhada do tipo de irregularidade;

(

(

(

(

(

(vii) selos ou lacres encontrados e deixados;

(

(

(x) identificagdo e assinatura do inspetor da COMPAGAS;
(

xi)  outras informacdes julgadas necessarias;

b) promover pericia técnica, a ser realizada por terceiro legalmente
habilitado, quando requerida pelo USUARIO;

c) proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os
valores efetivamente faturados e os apurados; e

d) Notificar o USUARIO sobre o fato constatado, informando-lhe sobre
a apuracgao da denuncia, e, concedendo-lhe prazo para apresentar defesa escrita.

Paragrafo quinto — Comprovada a responsabilidade do USUARIO em
quaisquer dos casos de procedimentos irregulares, tais como: revenda ou
fornecimento a terceiros, ligacdo clandestina, RELIGACAQO & revelia, deficiéncia
técnica ou de seguranca, rompimento de lacres, danos causados as instalacées da
COMPAGAS, cabera ao USUARIO suportar todos os prejuizos, custos de
readequagdo e demais custos administrativos, inclusive o pagamento de multa
proporcional a gravidade do ato, na forma prevista em norma especifica.
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DA NOTA FISCAL / FATURA E SEU PAGAMENTO

Art. 15 — A Nota Fiscal / Fatura de gas contera as informacgdes
necessarias a identificagdo do USUARIO e da UNIDADE USUARIA, exemplificando,
mas nao se limitando a:

a) nome do USUARIO e/ou do contratante pagador (se houver);

O

namero de inscricdo no CNPJ ou CPF;

)
) classificacdo da UNIDADE USUARIA;
)
)

o O

endereco da UNIDADE USUARIA;
e) numero do MEDIDOR de gas;

f)  datas das leituras anterior e atual do(s) MEDIDOR(es), bem como da
proxima leitura prevista;

g) indicacado do fator de correcao do volume do gés fornecido;

h) indicagdo dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos ultimos
12 (doze) meses, més a més;

i) data da apresentacéo e vencimento da Nota Fiscal / Fatura;

)] parcela referente a impostos incidentes sobre o faturamento
realizado;

k)  preco aplicado;

[)  identificagdo e valor de outros servigos regulados cobrados na Nota
Fiscal / Fatura;

m) valor total a pagar;

n) aviso de que as informagdes sobre as Condigdes Gerais de
Fornecimento, precos, servicos prestados e impostos encontram-se a disposicao dos
USUARIOS, para consulta, no sitio da COMPAGAS na Internet;

o) indicadores referentes a qualidade do fornecimento de gas;

p) numero de telefone da Central de Atendimento e/ou outros meios de
acesso a COMPAGAS para solicitacoes e reclamacoes;

g) multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratérios
individualmente discriminados, referente ao periodo imediatamente anterior, quando
pertinente;

r)  indicacdo se o pagamento esta programado para débito automatico;
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s) outras informacdes julgadas pertinentes.

Paragrafo primeiro — O prazo minimo para vencimento da Nota Fiscal /
Fatura, contados da data da respectiva apresentacao sera de 5 (cinco) dias Uteis,
ressalvados os casos de diferengas a cobrar ou a devolver. Na contagem do prazo
exclui-se o dia da apresentacéao e inclui-se o do vencimento, o qual ndo podera ser
afetado por discussdes entre as partes.

Paragrafo segundo — A COMPAGAS devera oferecer pelo menos 6
(seis) datas de vencimento da Nota Fiscal / Fatura, para escolha do USUARIO,
distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Paragrafo terceiro — A eventual segunda via da Nota Fiscal / Fatura sera
emitida por solicitacdo do USUARIO e contera, destacadamente, a expressdo
“SEGUNDA VIA”, além da informagdo do nome do USUARIO, niimero ou cédigo de
referéncia da UNIDADE USUARIA, periodo de consumo e valor total a pagar. Se o
USUARIO solicitar, a COMPAGAS devera informar os demais dados que constam
na primeira via. A COMPAGAS podera cobrar do USUARIO os custos de emissao e
postagem da segunda via da Nota Fiscal / Fatura.

DA MULTA

Art. 16 — Ocorrendo atraso de pagamento da Nota Fiscal / Fatura, sem
prejuizo de outros procedimentos previstos na legislagcdo aplicavel, sera cobrada
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da fatura em atraso, salvo edi¢do de
legislacdo posterior que imponha a redug¢do ou aumento do percentual de multa. A
multa sera cobrada na préxima Nota Fiscal / Fatura. Esta cobranga ndo podera
incidir sobre o valor da multa eventualmente apresentada na Nota Fiscal / Fatura
anterior.

Paragrafo Unico — Constatada a ndo conformidade, o USUARIO
também estara sujeito a cobranca de multa, nos termos da norma especifica,
além das demais penalidades previstas neste Requlamento.

DA SUSPENSAO E INTERRUPGCAO DO FORNECIMENTO

Art. 17 — A COMPAGAS podera suspender ou interromper o fornecimento
de gas e demais servicos que esteja realizando, quando verificar a ocorréncia de
qualquer das seguintes situacoes:

| — utilizacdo de procedimentos irregulares referidos no Artigo 14;

Il — revenda ou fornecimento de gas a terceiros, sem a devida
autorizacao;
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Il — RELIGACAO a revelia;

IV — motivo de ordem técnica e/ou de seguranca das INSTALACOES DA
UNIDADE USUARIA ou da RDGN, que oferega risco iminente de danos a pessoas
ou bens;

V — declaracgao fraudulenta em relacao a utilizagao do servico de gas;

VI — ndo cumprimento, por parte do USUARIO, de condigdo constante do
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE
GAS CANALIZADO;

VIl — faléncia ou insolvéncia do USUARIO:;

VIIl — recusa do USUARIO do SEGMENTO Interruptivel de descontinuar o
uso do gas ap0s receber a devida notificagcao; e

IX — caso fortuito ou de forca maior.

Paragrafo primeiro — A COMPAGAS podera ainda suspender o
fornecimento de gas a UNIDADE USUARIA, apés prévia comunicacdo formal
quando houver atraso no pagamento da fatura relativa ao servigo prestado.

Paragrafo segundo — A suspensao de fornecimento por falta de
pagamento ndo exonera o USUARIO da quitagdo da sua divida perante a
COMPAGAS, composta do valor da Nota Fiscal / Fatura acrescido de multa e juros
legais sobre o montante apurado, além das despesas relativas ao desligamento e/ou
RELIGACAO do servico & UNIDADE USUARIA.

Paragrafo terceiro — Ao efetuar a suspensao do fornecimento a
COMPAGAS devera entregar na UNIDADE USUARIA, ao USUARIO, aviso
discriminando o motivo gerador e, quando pertinente, informacdes referentes a cada
uma das Notas Fiscais / Faturas que caracterizam a inadimpléncia.

DAS RESPONSABILIDADES

Art. 18 — A responsabilidade da COMPAGAS sobre as instalagdes, e
sobre as ocorréncias relativas a prestagdo de servico, termina na ultima valvula da
EMRP ou da ERP. A COMPAGAS nao é responsavel por quaisquer danos
decorrentes de deficiéncias técnicas, falta de seguranca nas instalagdes, ma
utilizacdo e conservacao das mesmas, ou pelo uso inadequado do gas a partir da
Gltima valvula da EMRP ou da ERP.

Paragrafo primeiro — O USUARIO é responséavel pelas ocorréncias nas
instalacdes existentes a partir da ultima valvula da EMRP ou da ERP, englobando os
ambientes internos da edificacdo e as respectivas instalacoes.
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Paragrafo segundo — O USUARIO é responsavel, na qualidade de
comodatario, pela custddia, manutencao corretiva e preventiva, troca, afericdo ou
outros custos decorrentes do mau funcionamento dos MEDIDORES e
REGULADORES DE PRESSAO da COMPAGAS. Estes equipamentos, fornecidos
ao USUARIO em regime de comodato, sdo instalados na UNIDADE USUARIA para
fins exclusivos de faturamento ou rateio.

DA RELIGACAO DA UNIDADE USUARIA

Art. 19 — Cessado o motivo da suspensao, a COMPAGAS restabelecera o
fornecimento de gas a UNIDADE USUARIA no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
mediante solicitagdo do USUARIO ou, de oficio, a partir da constatagdo do
pagamento realizado. O encargo de RELIGACAO sera cobrado na primeira Nota
Fiscal / Fatura emitida subseqiientemente ao procedimento de RELIGACAO.

DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Art. 20 — A COMPAGAS devera garantir a prestacdo de servico de
assisténcia técnica dos servigos de conversao, por um periodo de 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da data de conversao.

Paragrafo primeiro — A COMPAGAS atendera, gratuitamente, aos
chamados de urgéncia relacionados a escapamentos de gas (“‘cheiro de gas”)
decorrentes de vazamento da RDGN, descontinuidade no fornecimento, devido a
desarme de dispositivos de seguranga, bem como outras situacdes de urgéncia
trazidas ao seu conhecimento, desde que relacionadas com as instalagdes de sua
responsabilidade. Este atendimento esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana.

Paragrafo segundo — Outros atendimentos que sejam caracterizados
como servicos técnicos, como reparos em INSTALACOES INTERNAS DA UNIDADE
USUARIA ou trocas de equipamentos, poderdo ser realizados com a cobranca dos
custos envolvidos, previamente informados ao USUARIO que os solicitar. Estes
servicos também contemplarao a garantia de 90 (noventa) dias.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21 — A COMPAGAS devera prestar todas as informacgdes solicitadas
pelo USUARIO referentes a prestacdo do servico, inclusive quanto as tarifas e
precos praticados, bem como sobre os critérios de faturamento.
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Art. 22 — A COMPAGAS devera observar o principio da isonomia em
todas as decisbes que lhe foram facultadas neste REGULAMENTO, adotando
procedimento Unico para toda a area de CONCESSAO outorgada.

Art. 23 — Observada a legislacdo aplicavel e sua regulamentacao, bem
como o previsto neste REGULAMENTO, as omissbes, duvidas e casos nao
previstos neste instrumento serdo resolvidos pela COMPAGAS.
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